UMOWA SERWISOWA nr . . . . . / N / 2013
o sprawowanie nadzoru autorskiego nad eksploatacją systemu komputerowego 

zawarta w dniu ……………. r. między: Przedsiębiorstwem Usług Komputerowych ZAGÓRSKI SOFTLAND działającym na podstawie wpisu nr 10039/I92-P z dnia 08.03.2005 r. do ewidencji działalności gospodarczej Urzędu Miejskiego w Krakowie reprezentowanym przez: 


1. Mirosława Zagórskiego - właściciela

zwanym dalej w treści umowy "Wykonawcą", 

a

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  mieszczącym się przy ul. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  reprezentowanym przez:


1.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  -  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  -  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

zwanym dalej "Użytkownikiem".

§ 1
Przedmiotem umowy są usługi informatyczne wykonywane przez Wykonawcę na rzecz Użytkownika w zakresie nadzoru autorskiego nad eksploatacją systemu komputerowego KADRY - PŁACE

w kategoriach:

1. opieki serwisowej (informatycznej)

2. usług serwisowych

§ 2

Zakres opieki serwisowej :

1. Przedłużenie gwarancji na poprawne działanie oprogramowania objętego niniejszą umową na czas trwania umowy. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego usuwania ewentualnych błędów programowych, które Użytkownik stwierdzi w czasie eksploatacji programów z wyłączeniem wad powstałych na skutek wykorzystywania programu niezgodnie z jego przeznaczeniem, samodzielnej modyfikacji programu przez Użytkownika lub uszkodzeń powstałych w wyniku awarii sprzętowych, sieciowych itp. Prace wykonywane w ramach gwarancji odbywają się w siedzibie Wykonawcy.

2. Utrzymywania w stałej gotowości przeszkolonych specjalistów – informatyków oraz wdrożeniowców, zdolnych do podejmowania działań serwisowych objętych niniejszą umową.

3. Prowadzenie bezpłatnych telefonicznych konsultacji w zakresie technicznej (informatycznej) eksploatacji oprogramowania objętego umową (obowiązuje w dni robocze pn-pt, godz. 8-16), a także sprawowanie zdalnego serwisu przez internet, w tym m.in.:



- testowanie poprawności baz danych systemu zainstalowanego u Użytkownika,



- wykonywanie aktualizacji oprogramowania,



- analizowanie ewentualnych przyczyn niezgodności danych systemu oraz ich usuwanie,


Pomoc techniczna nie obejmuje pomocy merytorycznej związanej z obsługą systemów (zmiany algorytmów ).

4. Nieodpłatne przekazywanie nowych, ulepszonych informatycznie (technologicznie) wersji programów, które funkcjonują u Użytkownika (nie dotyczy zmian platformy sprzętowo-programowej - system operacyjny, środowisko sieci, systemy zarządzania bazami danych).

5. Dostarczanie nowych wersji programów powstałych wskutek zmian przepisów prawnych na warunkach preferencyjnych z 50% upustem w stosunku do cen zawartych w cenniku Wykonawcy.

6. Świadczenie na podstawie ewentualnych odrębnych ustaleń dowolnych innych usług informatycznych związanych z eksploatacją systemu (np. informatycznych modyfikacji systemu na zamówienie Użytkownika). Opłata za takie usługi będzie wynikać z aktualnego cennika usług informatycznych Wykonawcy.
§ 3

Zakres usług serwisowych :
1. Zakres usług serwisowych obejmuje prowadzenie szkoleń w zakresie obsługi systemu, wykonywanie zmian konfiguracji oraz naprawę baz danych w siedzibie Użytkownika lub Wykonawcy, a także prowadzenie telefonicznych konsultacji, porad i pomocy użytkowej (szkoleniowo-wdrożeniowej) w zakresie eksploatacji oprogramowania objętego umową (obowiązuje w dni robocze pn-pt, godz. 8-16). Usługi serwisowe mogą być świadczone w systemie abonamentowym lub na każdorazowe zamówienie Użytkownika.
Rozliczanie czasu wykonania usług serwisowych:
· prace wykonywane w siedzibie Wykonawcy, zdalnie oraz konsultacje telefoniczne rozliczane są wg rzeczywistej ilości godzin w zaokrągleniu do 30 minut. 
· prace wykonywane w siedzibie Użytkownika na terenie Krakowa rozliczane są wg rzeczywistej ilości godzin. Przy pobytach poniżej 4 godzin do rozliczenia dodawana jest 1 godzina tytułem pokrycia czasu dojazdu.
· prace wykonywane w siedzibie Użytkownika poza terenem Krakowa rozliczane są wg zasady minimalnego czasu pracy w wymiarze 8 godzin. Dodatkowo obowiązuje zwrot kosztów dojazdu (PKP, PKS lub stawka za km) oraz ew. cen noclegów.
§ 4

Terminy :

1. Opieka serwisowa:

· zdalnie za pośrednictwem telefonu lub internetu - w sytuacjach awaryjnych natychmiast od momentu zgłoszenia (w miarę możliwości), 

· nie dłużej niż 2 dni robocze od daty otrzymania wezwania. 

Podane czasy nie należy rozumieć jako termin definitywnego rozwiązania problemu Użytkownika, który może być dłuższy w bardziej skomplikowanych przypadkach.

2. Usługi serwisowe:

· terminy wykonania prac ustalane będą obustronnie ( z min. tygodniowym wyprzedzeniem ), z zachowaniem proporcjonalnego w czasie ich odbycia. 

3. Wykonawca gwarantuje Użytkownikowi pierwszeństwo w świadczeniu na jego rzecz wszelkich usług objętych niniejszą umową oraz innych usług dodatkowych przed ewentualnymi innymi zleceniodawcami, nie posiadającymi podobnej umowy serwisowej z Wykonawcą. 

§ 5

1.
Umowa zawarta zostaje na czas nieokreślony.

2.
Użytkownik rezerwuje …… godzin usług serwisowych do wykorzystania w ciągu każdego roku rozliczeniowego obowiązywania umowy. Rozliczenie ilości godzin odbywa wg zasad określonych w §3 pkt 2 w cyklu 12-miesięcznym, z zachowaniem proporcjonalnego w czasie ich odbycia.

3. 
Do bezpośredniej współpracy podczas realizacji niniejszej umowy upoważnieni są ze strony:


-
Użytkownika
-  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .


-
Wykonawcy
-  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

4.
Użytkownik udostępnia Wykonawcy do celów serwisowych bazy danych systemów objętych niniejszą umową z zachowaniem postanowień objętych § 8 niniejszej umowy. 

§ 6
Opłaty :

1.
Z tytułu sprawowania opieki serwisowej określonej w §2 Użytkownik płacić będzie roczną opłatę w wysokości   ……… zł netto.

2.
Z tytułu sprawowania usług serwisowych o których mowa w §5 pkt 2. Użytkownik płacić będzie comiesięczną opłatę w wysokości ……...  zł netto miesięcznie. 
3.
Z tytułu wykonania usług serwisowych o których mowa w §3 pkt 1 nieobjętych rezerwacją, po przekroczeniu limitu rezerwacji lub na podstawie odrębnych zamówień – zgodnie z bieżącym cennikiem usług informatycznych Wykonawcy (aktualnie: 250,00 zł netto za roboczogodzinę w siedzibie Wykonawcy).

4.
Z tytułu ewentualnych dodatkowych kosztów związanych z wykonaniem prac w siedzibie Użytkownika

· za dojazd - opłata za faktyczną ilość przejechanych kilometrów wg stawki urzędowej lub refundacja biletów,

· za noclegi - zgodnie z udokumentowanymi kosztami, maksymalnie 300 zł/doba,

· w przypadku wykonywania prac w godzinach nocnych lub dni ustawowo wolne od pracy – wynagrodzenie wzrasta o 100%.

5.
Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na podstawie faktur VAT (do cen doliczany jest podatek VAT 23%)

· §6 pkt. 1 - corocznie w pierwszym miesiącu obowiązywania umowy, 

· §6 pkt. 2 - do 10 dnia następnego miesiąca, po zakończeniu każdego miesiąca obowiązywania umowy. 
· §6 pkt. 3 i 4 - po wykonaniu usług.
6. W przypadku niezapłacenia należności w terminie określonym niniejszą umową Użytkownik zobowiązuje się do zapłaty odsetek w wysokości ustawowej.

§ 7
1.
W razie zwłoki w udzieleniu pomocy Użytkownikowi, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 5% jednomiesięcznej opłaty stałej, o której mowa w § 3 pkt. 1 za każdy dzień roboczy opóźnienia.

2.
Łączna wartość kary za okres jednego miesiąca nie może przekroczyć wartości jednomiesięcznej opłaty stałej.

3.
Wszelkie ewentualne inne roszczenia Użytkownika w stosunku do Wykonawcy są ograniczone do wysokości ceny licencji oprogramowania objętego serwisem w ramach niniejszej umowy.

§ 8

Wykonawca jest zobowiązany do:

1. Przestrzegania zasad wynikających z treści Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych /tekst jednolity Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926 ze zm./ w trakcie serwisowania baz danych zawierających dane personalne pracowników Użytkownika.

2. Nieudzielania stronom trzecim jakichkolwiek informacji finansowych, organizacyjnych itp. dotyczących Użytkownika, znajomość których wszedł w posiadanie w trakcie prowadzenia prac objętych niniejszą umową.

3. Korzystania z udostępnionych przez Użytkownika baz danych wyłącznie w celach serwisowych systemu. 

§ 9

Użytkownik jest zobowiązany do:

1. Informowania Wykonawcy o wszelkich ewentualnych problemach związanych z eksploatacją programów natychmiast po ich zaistnieniu oraz do przestrzegania wskazówek udzielanych mu w ramach nadzoru autorskiego.

2. Wykonywania min. 1 w miesiącu kompletnej archiwalnej kopii bazy danych.

3. Przerywania rejestracji dokumentów księgowych na czas przeprowadzania prac przez Wykonawcę. 

4. Przestrzegania praw autorskich Wykonawcy. Z szczególności zabroniona jest dezasemblacja i dekompilacja systemów, udostępnianie systemu oraz struktur baz danych SQL stronom trzecim.

§ 10

1.
Strony ustalają trzymiesięczny okresu wypowiedzenia liczony od pierwszego dnia miesiąca przypadającego po miesiącu, w którym nastąpi wypowiedzenie. W przypadku rozwiązania niniejszej umowy zapłacone wynagrodzenie nie podlega zwrotowi.

2.
Umowa może zostać rozwiązana ze skutkiem natychmiastowym w następujących sytuacjach:

· w przypadku zalegania przez Użytkownika z zapłatą należności wynikających z niniejszej umowy przez okres dłuższy niż 90 dni od daty zapłaty.

· w przypadku naruszenia przez Użytkownika warunków licencji lub ustawy o prawie autorskim.

· w przypadku rażącego naruszenia postanowień niniejszej umowy bezwzględnie zawinionego przez jedną ze stron.

§ 11

1.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają pisemnej zgody obu stron. 

2.
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Prawa Autorskiego.

3. 
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za żadne szkody (obejmujące, w szczególności, utracone korzyści, szkody wynikające z przerw w działalności, utraty informacji lub inne straty finansowe) będące następstwem używania lub niemożności używania systemu komputerowego, nawet jeśli Wykonawca został powiadomiony o możliwości wystąpienia takich szkód. W każdym przypadku, całkowita odpowiedzialność Wykonawcy wynikająca z gwarancji na systemy, na podstawie niniejszej umowy jest ograniczona do rzeczywiście zapłaconej kwoty za licencję na używanie systemów.

4.
Wszelkie spory wynikłe pomiędzy stronami w związku z realizacją niniejszej umowy rozstrzygane będą na drodze polubownej, a w przypadku nieskuteczności takiego rozwiązania, przed sądami powszechnymi właściwymi ze względu na siedzibę Wykonawcy.

5.
Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

Wykonawca
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